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Przyjmowanie spraw

Sekretariat

Sprawy do Spoétki mozna zgtasza¢ w dowolnej formie: osobiscie, pisemnie, faksem, telefonicznie lub
poczta elektroniczna.

Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci ustug oraz wysokosci naleznosci za ustuge, sporzadzone
wylacznie w formie pisemnej, mozna ztozy¢ w siedzibie Spoétki lub przestac listem poleconym.

Pisma przyjmowane sa w sekretariacie Spolki.
Spotka rozpatruje reklamacje i powiadamia Odbiorce o sposobie jej zatatwienia w terminie do 30 dni

od udokumentowanej daty wptywu. Pozostate sprawy, o ile nie ustalono inaczej, rozpatrywane sa na
biezaco w kolejnosci ich wplywow, nie pdzniej niz w ciagu miesiaca od daty otrzymania przez Spotke.
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Grodkowskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z o.0.

Data wydruku: 04-05-2024 05:09

Dane teleadresowe:
Telefony centrali:

77 415 55 85

77 415 54 32

Zgtaszanie awarii po godz. 15:00
- tel. kom. 660459448

Telefony wewnetrzne:

Sekretariat - 20

Prezes Zarzadu - 22

Dyrektor ds. technicznych - 21
Dyrektor ds. finansowych - 24
Windykacja - 25

Dzial Techniczny - 28
Zaopatrzenie - 29
Oczyszczalnia $ciekéw - 26
Dziat Zbytu - 27

Fax: 77 415 55 85 lub 77 415 54 32
Adres e-mail: grodwik@grodwik.pl

KASA czynna w dni robocze w godzinach od 8.00 do 14.00

Osoby upowaznione do kontaktow z Odbioracami:

1. Violetta Jelen - Dziat Zbytu - tel. 77 415 55 85 w. 27

Adres e-mail: dz_zbytu@grodwik.pl

upowazniona do kontaktéw w sprawach:
- zawierania i rozwigzywania umdéw na dostawe wody i/lub odbior Sciekéw,
- przyjmowania zgtoszen o stanach wodomierzy,

- prognoz zuzycia wody,
- korekt prognoz zuzycia,

- wystawiania faktur za wode i/lub $cieki, za oproznianie szamb.

Godziny pracy: poniedziatek - piatek 7:00 - 15:00

2. Magda Pilichiewicz - Dzial Zbytu - tel. 77 415 55 85 w. 27

Adres e-mail: m.pilichiewicz@grodwik.pl

upowazniona do kontaktéw w sprawach:
- zawierania i rozwigzywania umdéw na dostawe wody i/lub odbior Sciekow,
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- przyjmowania zgtoszen o stanach wodomierzy,

- prognoz zuzycia wody,

- korekt prognoz zuzycia,

- wystawiania faktur za wode i/lub $cieki, za oproznianie szamb.

Godziny pracy: poniedziatek - piatek 7:00 - 15:00

3. Zbigniew Kubanski - Dziat Techniczny - tel. 77 415 55 85 w. 28 kom. 604423638

Adres e-mail: dz_techn@grodwik.pl

upowazniony do kontaktéw w sprawach:

- warunkow technicznych przylaczenia nieruchomosci do zewnetrznej sieci wod.-kan.,
- uzgadniania projektéw,

- zlecania wykonania prac,

- zlecenia wynajmu sprzetu,

- odbioréw technicznych,

- montazu wodomierzy (gtownych, podlicznikow i odlicznikéw),

- jakosci wody dostarczanej Odbiorcom,

- zgtoszen o przystapieniu do wykonania podtaczenia do sieci wod.-kan..

Godziny pracy: poniedziatek - piatek 7:00 - 15:00

4. Monika Daszkiewicz - Dzial Ksiegowosci - tel. 77 415 55 85 w. 25

Adres e-mail: m.daszkiewicz@grodwik.pl

Adres e-mail w sprawach dotyczacych windykacji: windykacja@grodwik.pl

upowazniona do kontaktéw w sprawach:

- obstugi ptatnosci,

- informacji o biezacych rachunkach i ptatnosciach,
- upomnienia,

- windykacja naleznosci.

Godziny pracy: poniedziatek - piatek 7:00 - 15:00

5. Jacek Kaflowski - Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Adres e-mail: iod@grodwik.pl

Upowazniony do kontaktéw w sprawie ochrony danych osobowych.
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